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           Fonte, 22/05/2025 
Prot 6502 

 

Oggetto: SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA - A.S. 2025-2026 
 
 
Per l’A.S. 2025/2026 l’orario settimanale delle lezioni rimarrà invariato rispetto allo scorso anno: 
- Scuola Primaria: frequenza dal lunedì al venerdì con il rientro pomeridiano fissato il martedì 
pomeriggio; 
- Scuola Secondaria di I grado: frequenza dal lunedì al sabato con due rientri pomeridiani fissati il 
martedì e il giovedì pomeriggio. 
 
Al fine di organizzare il servizio di refezione scolastica per l’ A.S. 2025-2026 si trasmettono di seguito le 
indicazioni relative alle modalità di iscrizione e fruizione. 
 
Anche quest’anno le iscrizioni al servizio saranno gestite online tramite la piattaforma eCivis raggiungibile 
al seguente link https://fonte.ecivis.it/#/login/#/Ecivis alla quale si accede esclusivamente con identità 
digitale (CIEId, SPID). 
 

Le iscrizioni saranno aperte il 23/06/2025 e chiuse il 09/08/2025. 
 
SI RACCOMANDA AI GENITORI/TUTORI DI VALUTARE BENE CHI EFFETTUA 
L’ISCRIZIONE AL SERVIZIO: 

- ai fini della rintracciabilità telefonica in caso di criticità; 
- ai fini della gestione in autonomia del profilo nella piattaforma; 
- ai fini fiscali. Si ricorda infatti che negli avvisi PagoPA e nelle relative ricevute di pagamento sarà 

riportato il codice fiscale del genitore/tutore iscritto sia il codice fiscale del figlio che usufruisce 
del servizio, NON è possibile variare i dati a pagamenti già effettuati! 

 
Alcune precisazioni 
 

 La ditta appaltatrice (l’appalto è in corso di affidamento) è la SOLARE MULTISERVICE 
SOCIETÀ COOPERATIVA con sede a Bassano del Grappa (VI). 

 Il costo unitario del pasto è fissato in € 5,10. 
 È possibile richiedere la dieta speciale per motivi etici, religiosi, sanitari compilando l’apposito 

modulo reperibile nel sito istituzionale e trasmettendolo successivamente via mail all’indirizzo 
indicato nel modulo stesso. 

 È possibile chiedere la sospensione del servizio per un breve periodo (esempio digiuno per 
osservanza Ramadan). 

 Il menù mensile viene costantemente aggiornato e caricato in piattaforma. Si tratta di un menù 
attento alla sostenibilità, alla stagionalità dei prodotti e all’uso di alimenti biologici. È possibile 
richiedere il pasto in bianco. 

 Il genitore gestisce in autonomia, dal proprio profilo in App o sito eCivis, le prenotazioni dei 
pasti. 
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 È possibile cancellare la prenotazione del pasto per assenza dell’alunno entro le ore 9:00 del 
giorno stesso. Nel caso la prenotazione non venga cancellata verrà addebitato per intero il 
costo del pasto. 

 La modalità di pagamento del servizio è su ricarica anticipata. Il genitore/tutore può scegliere 
quale importo caricare creando in autonomia l’avviso PagoPA. Il saldo personale è sempre 
aggiornato e consultabile, che sia esso positivo o negativo. In presenza di servizio attivo per più 
figli, la ricarica ed il saldo sono unici in quanto legati al genitore/tutore e non all’alunno. 

 A fine anno scolastico eventuali crediti residui vengono conservati per l’anno scolastico 
successivo o rimborsati, previa apposita richiesta presentata per iscritto al Comune. 

 
Per informazioni aggiuntive, chiarimenti, esigenze particolari l’Ufficio Servizi Scolastici rimane a 
disposizione  

- all’indirizzo e-mail serviziscolastici@comune.fonte.tv.it 
- al numero telefonico 0423 948272 int. 1 sub. 2  

 
L’occasione è gradita per porgere cordiali saluti 

 

La Responsabile di Area 

     Ziliotto Stefania 
(Firma autografa omessa ai sensi dell’art. 3 D. Lgs. 39/1993)  

 
 


